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Einordnung der Arbeit

ZUrcher, A. (2018). Beratungslernen in einer geschiitzten Lernumgebung mit Simulationsklienten: Entwicklung eines
standardisierten Beobachtungsinstruments zur Einschatzung systemisch-orientierten Beratungshandelns in der
psychosozialen Beratung. Dissertation Universitat Tubingen. http://dx.doi.org/10.15496/publikation-26873 (3.10.2019).

Methodenbeitrag zur berufsfeldorientierten Lehre an Universitaten zum Themen-
und Tatigkeitsfeld psychosozialer Beratung

Ausgangspunkt

* Bolognareform (zs. wick 2011; Hawelks, 2007)
* Vermittlung von Handlungswissen und —methoden (zs. Heiner, 2012)
 Handeln in Ungewissheitssituationen vorbereiten (eisper, 201s)

 Hochschuldidaktik: Problematik tragen theoretischen Wissens
(z.B. Mandel, Gruber, Renkel, 1993; Hawelka , 2007)
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Beitrag der Arbeit

Methodenbeitrag zur universitaren Lehre und Forschung im Feld Beratung

Entwicklung einer problemorientierten Lehr- Lernumgebung zum Aufbau von
Handlungskompetenz Beratender nach dem Expertisemodell (strasser & Gruber, 2003)
> Lernerfolge innerhalb 2-3 Gesprachen sind deutlich sichtbar

Entwicklung und Dokumentation einer Methodik der Fallvignettenentwicklung

Transfer einer Ausbildung von Simulationsklienten fir das Lernfeld psychosoziale
Beratu NE (Medizin: z.B. Schdfer et al., 2007, Schulz et al., 2007)

Beobachtungsinventar zur Erfassung systemisch-orientierten Beratungshandelns
(BEsoB)

BEsoB als Forschungsinstrument: Beratungshandeln im Beratungsprozess
kriteriengeleitet mit einem standardisierten Instrument erfassen

BEsoB als Feedback- und Reflexionsinstrument: Beratungshandeln im
Gesprachsverlauf abbilden
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Wissen und Kénnen professionell Beratender

Beratungskompetenzmodelle Beratungsexpertise - Modell

(Strukturmodelle) (Entwicklungsmodelle)
(z.B. Schwarzer & Buchwald, 2009; Hertel, 2009)

(z.B. Gruber & Rehrl, 2005; Strasser & Gruber, 2003)

Handlungskompetenz
als performanzorientierter Aspekt der Kompetenz
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Handlungskompetenz als performanzorientierter Aspekt der Kompetenz

Fahigkeit, die in einer Domane gestellten Anforderungen

e durch theoretisches Wissen zu erfassen
e zudem Problemsituationen erfolgreich zu bewaltigen

* Handlungsroutinen zu entwickeln, um wiederkehrende Anforderungen maoglichst
dkonomisch bewaltigen zu kdnnen

e auf neu auftauchende Probleme und Entscheidungen zu Ubertragen
e um der Domane angemessene

 und in der Expertengemeinschaft anerkannte Ergebnisse zu erzielen.
(Gruber & Rehrl, 2005)

Um Wissen und Erfahrung zu verbinden und Handlungskompetenz entwickeln zu
konnen, ist die Fdhigkeit zur Reflexion notwendig

Wichtigkeit von Handlungsmdglichkeiten zum Aufbau der Handlungskompetenz

Der reflektierte Umgang mit konkreten Beratungsféllen ist notwendig, um

anwendbares Erfahrungswissen zu entwickeln, das auf Fachwissen basiert
(Strasser & Gruber, 2003)
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Expertiseentwicklung Beratender (stasser & Gruver, 2003)

* Um Wissen und Erfahrung zu verbinden und Handlungskompetenz
entwickeln zu konnen, ist die Fahigkeit zur Reflexion notwendig

* Wichtigkeit von Handlungsmoglichkeiten zum Aufbau der
Handlungskompetenz

* Der reflektierte Umgang mit konkreten Beratungsfallen ist notwendig,
um anwendbares Erfahrungswissen zu entwickeln, das auf Fachwissen
basiert
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Didaktische Vermittlung

Seminarentwicklung auf der Basis des Lehr-Lernkonzepts
,Kompetenzentwicklung in der systemischen Beratung” (KES)

(z.B. Weinhardt 2013, 2014, 2016, Bauer & Weinhardt 2014)

Handlungskompetenzerwerb

Vorbesprechung Theorie | Theorie I )
Vorbereitung Theorie & Oben Theorie & Uben im Feld Beratung durch (strasser & Gruer, 2003)
i 2 2 Relevante Wissensbestiande
Praxis | Praxis I Fakultativ —> aus vorhandenen systemisch-orientierten
Praxis lll .. .
Beratungsansatzen ableiten
. (2.B. Schlippe / Schweitzer, 2013)

Reflektierte Erfahrung

—> Einzelreflexionsgesprache zu den

- videografierten Beratungsgesprachen
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Lernsetting

Schaffung einer problemorientierten Lernumgebung, die die komplexe
Handlungssituationen der psychosozialen Beratung darstellt

* Fallbasiertes Lernen
Fallvignetten ersetzen die Arbeit an eigenen Fallen (z.8. pewe & otto, 2012; kolodner, 1997)

* Lernen mit Simulation
ermoglicht konkretes eigenes Probehandeln als Grundlage fir Reflexion und den
Aufbau von Handlungsroutinen (zs. schifer et al, 2007 Schulz et al. 2007)

Zentrale Falldarstellun
Authentischen Informationen Fallmerkmale - g ..
Lernumgebung . . N einiben und Standardisierte
i Fall aus der in Fallvignette fur
definieren L . . Darstellung Falldarstellung
Praxis wahlen verdichten Rollenskript .
. reflektieren
erarbeiten

Dr. Anke Leuthold-Zlrcher
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Entwicklung von Fallvignetten
(Ziircher, 2018, Leuthold-Ziircher, im Druck)



Erstellung von Fallvignetten (zircher, 2018; teuthold-ziircher, im bruck)

Fallvignette

e Ausschnitte aus einem Fall, [...]die flr die Aufgabenstellung zentralen

Informationen beinhalten, z.T. noch erganzt mit knappen Erlauterungen...
(Dirks 2013, S.1)

Dabei sollen Kernprobleme prasentiert werden, die fur die Gruppe der Lernenden
* eine bestimmte Relevanz besitzen und

e von diesen aufgrund ihres feldspezifischen Wissens erkannt und

AN

e bearbeitet werden konnen.

Authentischen Informationen Zentrale Falldarstellung
Lernumgebung Rl der T e Fallmerkmale einiiben und Standardisierte
definieren A Vie fur Rollenskript Darstellung Falldarstellung
Praxis wahlen verdichten . .
erarbeiten reflektieren

4
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Kriterien fur Fallvignetten zircher, 2013

* Fallgeschichte soll die Erflllung der angestrebten Lernziele berUcksichtigen bzw. zum
Handlungsfeld des Beratenden passen

* Das Anliegen des Klienten bzw. die geschilderte Problemlage muss mit dem feldspezifischen
Wissen der Lernenden erkennbar und bearbeitbar sein

* Die Fallvignette soll einen authentischen realistischen Fall abbilden, um einen realistischen
Fallverlauf zu garantieren

* Die notwendig zu reprasentierenden Kernelemente des Falls missen herausgearbeitet und
deutlich erkennbar sein. Es durfen nicht zu viele Kernelemente sein, damit diese zuverlassig
dargestellt werden

* Wird mit mehreren Fallvignetten gearbeitet, die von denselben Personen dargestellt
werden, empfiehlt es sich, deutlich abgrenzbare Problemlagen zu wahlen

* Die gegebenen Informationen sollen es dem Darsteller ermoglichen, Fragen zu
beantworten, die in der Beratungsinteraktion gefragt werden kénnten

* Die Informationen zum Fall und seinen Protagonisten sowie das formulierte Anliegen
entsprechen dem Kenntnisstand und der Sichtweise des Darstellers
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Konkrete Erstellung von Fallvignetten (ircher, 201)

,Kollegiale Validierung” der Vignette — Beispiel Schulberatung

Die Fallvignette wird Praktikerinnen und Praktikern aus den fokussierten
Professionen Schulsozialarbeit, Beratungslehrkréifte, Schulpsychologie vorgelegt
— je zwei Personen pro Gruppe, moglichst jeweils eine Frau/ein Mann
— Schulsozialarbeit, Beratungslehrkrafte, Schulpsychologie

* Professionskontext
Ist das in der Fallvignette dargestellte Thema ein beratungsrelevantes Thema fiir lhre Profession?

* Praxiskontext
Trifft es Ihre Erfahrungen aus der Praxis? Gibt es Aspekte, die Sie dndern wiirden?

* Bearbeitungskontext
Wie wiirden Sie mit dem geschilderten Problemfall/Anliegen umgehen?

* Verweisungskontext
An welche weiteren Beratungsinstanzen/Berufsgruppen kénnte sich die Mutter/der Vater im Kontext Schule
wenden?
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Fallvignette Alleinerziehend Kontext Schulberatung (Teil |) (rcher, 2018)

Problemschwerpunkt auf Erziehungsproblematik, besonders Verhaltensauffalligkeiten und Schulabsentismus

Mutter/Vater fuhlt sich hilflos. Es gibt Klagen der Lehrkrafte, der Sohn sei frech und store den Unterricht. Auch fehle er sehr
haufig, mache keine Hausaufgaben und bringe wenig Leistung.

Eine Bekannte / ein Bekannter (Freund/in, Bekannte/r, Nachbarin) hat die Beratung empfohlen. Ihr hatte die Beratung damals
sehr geholfen.

Mutter/Vater mochte eher ihre eigenen Probleme, die sie/er mit dem Sohn hat, besprechen, weniger die konkreten Probleme
des Sohnes in der Schule. Letztere soll die Schule mit ihm l6sen.

Erziehungsproblematik steht im Mittelpunkt.

Daten zum Kind

Junge, Klasse 7, 13 Jahre alt. Damit eher am oberen Altersspektrum der Klasse. Sieht alter aus. Einzelkind.

Gehort in der Schule zu den ,,Coolen®, ist kommunikativ und kann sich gut durchsetzen. Wird von Kollegen geachtet, hat was zu
sagen. Es gibt auch Lehrkrafte, die ihn mogen und gut mit ihm klarkommen.

Ist auch gut in sozialen Gruppen aullerhalb der Schule integriert, aber ,mit den Falschen” unterwegs. Ist sportlich, kann gut
schwimmen und spielt z. B. FuRball im Verein, zieht abends rum, raucht manchmal heimlich, trinkt vermutlich auch Alkohol.

Informationen zur Familie

Trennungssituation der Eltern, alleinerziehendes Elternteil, wenig Ressourcen, zeitlich wie finanziell.
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Fallvignette Alleinerziehend Kontext Schulberatung (Teil 1) zircher, 2018

Problembereich 1

Verhaltensauffalligkeiten in der Schule, stort den Unterricht durch Zwischenrufe und Anmerkungen, was manche Lehrkrafte
stort, macht keine Hausaufgaben, leistet deutlich weniger, als er laut den Lehrkraften leisten kdnnte, lauft auch zu Hause etwas
aus dem Ruder, macht sein eigenes Ding. Dass er schnell massiv versetzungsgefahrdet sein kdnnte, scheint dem Elternteil nicht
bewusst.

Problembereich 2

Zunehmender Schulabsentismus, schwanzt gemeinsam mit seinem Kumpel oft den Unterricht, kommt zu spat, geht friher,
fehlt in der Mittagsschule. Elternteil deckt das immer wieder mit nachtraglichen schriftlichen Entschuldigungen (,schlechtes
Gewissen®). Schule schwanzen gehort bereits zum Alltag. Dass das schlimme Folgen haben kann (Versetzungsgefahrdung,
vollstandiges Fernbleiben, Herausfallen aus der Schulstruktur etc.) scheint dem Elternteil wenig bewusst.

Schulische Leistungen (Sichtweise Elternteil)

Zeigt eher wenig gute schulische Leistungen, besonders bei Lehrkraften, mit denen er nicht klarkommt. Ist beim aktuellen
Mathelehrer z. B. total abgesackt, nachdem er jahrelang auf Eins stand. Kann aber gut rechnen.

Ist diskussionsfreudig und macht gut mit in Deutsch, Gemeinschaftskunde, Sport.

Genaue Angaben zu den anderen Noten kann Elternteil nicht machen. Fehlende Hausaufgaben flihren auch zu Notenabzug etc.

Mogliche Anliegen elternteilbezogen (Beispiel) Mogliche Anliegen kindbezogen (Beispiel)

Bringen Sie meinen Sohn wieder in die Spur!

Machen Sie den Lehrkraften klar, dass er kein schlechter Junge ist!
Helfen Sie ihm, dass er auf der Schule bleiben kann und mehr
lernt!

Verstehen Sie, dass ich das alleine nicht schaffe!
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Ausbildung von Simulationsklientinnen und -klienten
(Ziircher, 2018, Leuthold-Ziircher, im Druck)



Lernpotenziale der Simulation

e konkrete Praxiserfahrung

e authentische und vorhersagbare Darstellungen

 Moglichkeit der reflektierten Beobachtung und Rickmeldung

e realitatsnahe Prifung theoretischer Konzepte

* Option des aktiven Experimentierens

Erproben unterschiedlicher Denk- und Handlungsweisen, die reflektiert und diskutiert

werden kdnnen

geschutzter Rahmen, der es erlaubt Fehler zu machen

Lernziele lassen sich den BedUrfnissen und dem Wissensstand der Lernenden

anpassen

Teilabschnitte konnen wiederholt werden

Dr. Anke Leuthold-Zlrcher
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Ausbildung von Simulationsklieninnen und -klienten
Stufen der Darstellung von Ratsuchendenrollen

Anzahl der Vorgaben steigt

Freies Rollenspiel

N\

Rollenspiel mit Anleitung

N\

Schauspiel

N\

Simulation

N/

Standardisierte Simulation

Dr. Anke Leuthold-Zlrcher
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Ausbildung von Simulationsklienten

Definition Simulationsklientinnen und -klienten

Laienschauspielerinnen und -schauspieler entwickeln in einem intensiven

Schauspieltraining personliche Fallbiographien, in denen Sie Schlisselmerkmale von
Fallgeschichten umsetzen.

Reale Falldarstellungen konnen so vergleichbar von unterschiedlichen Darstellern
dargeboten werden.

Zentrale Falldarstellung

Authentischen Informationen Fallmerkmale eintibenind i TE

Fall aus der in Fallvignette
Praxis wahlen verdichten

Lernumgebung
definieren

fir Rollenskript Darstellung Falldarstellung
erarbeiten reflektieren
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Ausbildung Simulationsklienten: Phase 1-5 ircter, 2018)

1. Allgemeine Informationen

Informationen zur Simulation und den Einsatzen in Forschung und Lehre
Informationen zu den Fallvignetten, die umgesetzt werden
Informationen zu den Erstgesprdchen, in denen die Klientenrolle eingenommen werden soll

2. Erarbeitung konkreter Materialien zur Fallvignette

Flr jede Fallvignette wird die Biografie und Situation neu entwickelt.

Prasentation Fallvignette und Dokumentationsbogen Kind

Problemsituation und Problemgeschichte
Anamnesebogen und Zeitstrahl der Problemanamnese
Erfassen von Ausnahmen und bisherigen Losungsversuchen bezogen auf das vorgetragene Problem

Rollenskript ,Wer bin ich?” Meine Biografie als Herr/Frau ...
Detaillierte Antworten auf Fragen, die ein Bild Gber mich und meine Lebenssituation aufzeigen.

Ggf. Rollenskript ,,Mein Kind“: die Biografie meines Kindes

Detaillierte Antworten auf Fragen, die mein Kind beschreiben, seine Lebenssituation, seine sozialen Beziehungen, Starken, Schwachen etc.
Brief an mein Kind: Gibt Auskunft darlber, wie ich mit meinem Kind kommuniziere, was ich ihm sagen mdchte, beschreibt Einblicke in unser
gemeinsames Leben

Fakten: Aktuelle Lebenssituation, Familien- und Helfersysteme
Allgemeine Familiensituation, ggf. Informationen zum nicht anwesenden Elternteil: Elternbiographie Herr/Frau ...etc., ggf. Informationen zu
weiteren Kindern: Kinderbiografien, falls es Geschwister gibt, Informationen angelehnt an Rollenskript ,Mein Kind“, Helfersystem

Erarbeiten der eigenen Rolle/Lebenssituation
Die eigene Rolle durchleben: Was mache ich innerhalb von 24 Stunden konkret, um 6:00 Uhr, ...

Erarbeiten von beispielhaften Schlisselszenen

3. Kostiimanprobe

4. Ubungsphase | und Il: Erstes Probegespréich als Simulationsklient(in)

5. Erster Einsatz als Simulationsklient(in)

Dr. Anke Leuthold-Zlrcher
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Rollenskript: Wer bin ich?

Rollenanleitung fir Fallvignette xy - von den Darstellenden in ihren eigenen Worten auszufillen

(Leuthold-Ziircher, im Druck)

Klientenbeschreibung

(gef. Aspekte der Fallvignette, falls dazu Hinweise enthalten sind)

Problemgeschichte (auf Grundlage der Fallvignette)

Fiktiver Name/Geschlecht/Alter

Alter sollte zur Rolle passen wie
auch andere sichtbare Merkmale.
Wird z. B. ein
Migrationshintergrund gewdhlt,
so sollten die Darstellenden das

auch dufSerlich verkérpern, evtl.
einen Akzent haben etc.

Vorgeschichte und aktuelles
Problem, aktuelle Motivation, eine
Beratung aufzusuchen

Differenzierte
Problembeschreibung

Anliegen/Ziele Klienten
(offen/verdeckt)

AuReres Erscheinungsbild

Frisur, Kleidung, Typische Mimik,
Gestik, Tic? In der Rolle wird
maoglichst immer dieselbe
Kleidung getragen (Variation nach
Jahreszeiten)

Mogliche Auftrage

Ggf. bereits ausprobierte
Losungswege

Charaktereigenschaften

Wie genau sollen die Aspekte der
Fallvignette umgesetzt werden?
Was soll die individuelle
Darstellung akzentuieren?
(Mltissen zur Person passen, die
die Rolle verkérpert, sonst drohen
die Darstellungen kiinstlich zu
wirken.)

Rollenbeschreibung (ggf. auf Grundlage der Fallvignette)

Mein Verhalten zu Beginn der
Beratungssituation, mogliche
Anderungen im Verlauf, die sich
zeigen

Mimik/Gestik, die zur Rolle gehort,
muss zur Person passen, die sie
verkorpert

Meine Einstellung zur Beratung

Beschreibung meines Kindes, dessen Verhalten zur Beratung
Anlass gibt (ggf. Aspekte der Fallvignette)

Wie geht es mir in der
Beratung?(Emotionalitat)

Fiktiver Name/Geschlecht/Alter

AuReres Erscheinungsbild

Charaktereigenschaften

Herausforderungen fir die Beratenden, die sich durch die

individuelle Darstellung ergeben:
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Ausbildung Simulationsklienten: 5. Ubungsphase la. (zircher, 2015)

5. Ubungsphase |

Erste Probegesprache als Simulationsklienten

a.  Typische Fragen fir ein (systemisch
orientiertes) Erstgesprach

b.  Bewertung Realitdtsnahe des Klienten

,Maastricht Assessment of Simulation Patients
(Wind et al 2004, S. 42) Modifiziert und erganzt
Arbeitsversion (Zurcher, 2018)

”

Joining: Anwarmen, Kennen lernen und Vorstellen
- Der/die Berater/in erzéhlt kurz etwas zu sich und der
Institution

-2 Der/die Klientin soll gut ankommen

Uberweisungskontext, Auftrige, Anliegen kliren

=2 Erwartungen in Bezug auf das Erstgesprdch werden
geklart

2 Auftrige der Anwesenden in Bezug auf die erwartete Hilfe

Problem- und Ressourcenexploration

= Ansichten zum Problem sollen gehért werden

= Beschreibungen von /Sichtweisen auf bisherige
Lésungsversuche

=2 Bewusstmachen von Ausnahmen

(Wann tritt das Problem nicht auf?)

=2 Transparent machen: Wer strebt welche Veréinderung an?

Kontrakt fur die weitere

Zusammenarbeit/Auswertung des ersten Treffens

=2 Zusammenfassung Problem- und Zieldefinition (durch den
Berater/die Beraterin)

- Zumindest minimales Einverstdndnis (ber die ndchsten
Schritte.
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Ausbildung Simulationsklienten: 5. Ubungsphase Ib. izircter, 2015

5. Ubungsphase |

Erste Probegesprache als Simulationsklienten

a.  Typische Fragen fir ein (systemisch
orientiertes) Erstgesprach

b.  Bewertung Realitdtsnahe des Klienten
,Maastricht Assessment of Simulation Patients”
(Wind et al 2004, S. 42) Modifiziert und erganzt
Arbeitsversion (Zurcher, 2018)

Einschitzung der Simulationsklienten (SK) - Beratungsgespréch

Name des Klienten (in der Rollg)

Name des Schauspielers

Name der Beraterin/des Beraters

Datum

Ausgefiillt von

Blick auf das Beratungsgesprach: Skalenwerte

Beurteilung des Gesamteindrucks des Gesprachs -2: trifft gar nicht zu

-1:  trifft teilweise nicht zu
+1: trifft teilweise zu

+2: trifft vollstandig zu

1. Einschatzung der Authentizitdt der Simulationsklienten | -2 -1 +1 +2
(SK) wahrend der Beratung

3. SKerscheint authentisch

b. SKkdnnte ein echter Klient sein

c. SKspielt offensichtlich nur eine Rolle

d. SKscheint wichtige Informationen unnétig zurtickzu-
halten

e. SKbleibt die ganze Zeit in ihrer/seiner Rolle

f. SKfordert die Beraterin/den Berater heraus, tastet
sigfihn

g. SKstellt das Problem unrealistisch dar

h. Das AuBere des SK passt zu ihrer/seiner Rolle

i. 5K beantwortet Fragen auf nattrliche Art und Weise

j.  SKfangt vor oder nach dem Beratungsgesprach mit der | Ja O Nein O
Beraterin/dem Berater ein Gesprach an.

Dr. Anke Leuthold-Zlrcher
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Feedbackgesprache im Seminar
(Ziircher, 2018)



Dokumentation der Kompetenzentwicklung
Entwicklung eines Beobachtungs- und Feedbackinstruments zur
kategoriengeleiteten Erfassung von Beratungshandeln

Mogliche Vorgehensweisen

» Neuentwicklung eines neuen Beobachtungsinventars
a. theoriegetrieben oder
b. aufgrund von Beobachtungen exemplarischer Situationen

» Anpassung eines bereits bestehenden Verfahrens, welches den theoretischen
Grundlagen der systemisch-orientierten Arbeitsweise entspricht

» Anpassung und Neuentwicklung

— Beobachtungsinventar zur Erfassung systemisch-orientierten Beratungshandelns
(BEsoB)

— Weiterentwicklung des , Ratinginventar [6sungsorientierter Interventionen” (RLI)
(Honermann et al., 1999)
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BEsoB 23 Items: Ergebnis Hauptkomponentenanalyse (6) (ircher, 2018, 5. 171)

Fokus: Auftrag und Vorgehen

Die Beratenden fokussieren auf das Anliegen und den Auftrag, machen Vorschlage zum weiteren Vorgehen in der Beratung.
Sie interessieren sich fir die Ratsuchenden und ihre Lebenssituationen auch mit Blick auf bisherige Bewaltigungsversuche.

Fokus: Zielorientierung und Zielformulierung

Die Beratenden regen die Ratsuchenden an, Ideen zu entwickeln, welche Ziele in der Beratung verfolgt werden konnten.

Fokus: Problemvertiefung

Die Beratenden regen die Ratsuchenden dazu an, ihre problematische Situation samt der Entstehungsgeschichte zu reflektieren.

Fokus: Anderungsorientierung und beginnende Lésungssuche

Die Beratenden bringen inhaltliche Erklarungen, Ideen und Anregungen ein, setzen Impulse und unterstitzen die Ratsuchenden dabei,
Ideen zu entwickeln in welche Richtung mogliche Anderungen gehen kénnten und wie erste Schritte dahin aussehen kénnten.

Fokus: Starkung der Verantwortungsibernahme durch den Ratsuchenden

Die Beratenden unterstitzen die Ratsuchenden sich selbst als handelnde Person mit einem umfassenden Blick auf ihre aktuelle als auch
ihre zuklnftige Situation zu erleben.

Fokus: Ressourcenorientierung und Beziehungsgestaltung

Die Beratenden fokussieren auf Ressourcen der Ratsuchenden sowie auf positive Blickwinkel auf die als problematisch erlebte Situation.
Sie sind bemht Anerkennung und Interesse an den Ratsuchenden zu zeigen als auch um kooperativ-offene Berater-Klient-Beziehungen.
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BEsoB Itemzusammenstellung Langform 23 Items (zircher, 2018, 5. 135/136)

... starkt den Klienten durch Anerkennung.

... regt den Klienten zur Erkundung und Reflexion des Problems an.

... fokussiert auf Ausnahmen, d.h. Situationen, in denen das Problem schwacher ausgepragt oder gar nicht auftritt.

... hilft dem Klienten individuelle, soziale, materielle etc. Ressourcen zu erkennen (eigene, von Dritten, auch vom Kind).

... klart und respektiert Anliegen, Auftrag und Erwartungen des Klienten.

... verandert den Bezugsrahmen des Problems, d.h. das Problem wird umgedeutet und ein anderer Blick darauf moglich.

... fokussiert auf Defizite und klinisch-diagnostische Symptome.

... lenkt die Aufmerksamkeit auf die Vorstellung einer Zukunft, in der das Problem nicht mehr auftritt.

... regt den Klienten an, seine Ziele zu auldern.

... bemuiht sich um guten Rapport, Zustimmung und/oder Erlaubnis.

... behandelt den Klienten als kompetenten Experten fir sich selbst.

... exploriert bisherige Losungsansatze und Bewaltigungsversuche.

... bietet als ,Experte” eigene Erklarungen und Deutungen an.

... hilft dem Klienten, seine Ziele zu spezifizieren.

... hilft dem Klienten, durch Fragen Unterschiede und Sichtweisen Dritter wahrnehmen zu kénnen (Zirkulare Fragen, Skalierungsfragen).
... nutzt die Vorstellungskraft des Klienten, um seine Handlungsmaoglichkeiten zu vergroRern (Wunderfrage, Phantasiereise etc.).
... regt den Klienten zu Hypothesen Uber Ursachen des Problems an.

... hilft dem Klienten, Ideen zu entwickeln, was er konkret ander(e)s machen konnte bzw. kann.

... hilft dem Klienten, Schritte zu planen, wie er seine Ziele mit seinen eigenen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen erreichen kann.
... lenkt die Aufmerksamkeit auf die Entstehungsgeschichte, regt zur (Re-)Konstruktion des Problems an.

... macht als ,,Experte” Vorschlage fiir weiteres Vorgehen in der Beratung (z.B. Einbeziehen von Dritten in die Gesprache).

... exploriert die Lebenssituation/den Lebensstil des Klienten und seiner Familie.

... bietet als ,Experte” eigene Losungsvorschldge an.
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Ratingbogen BEsoB Langform 23 Items (zircher, 2018, s. 111)

Standardisierte Erfassung von beobachtetem Beratungshandeln

RLI_Beratung Ratingbogen - pro Minute wird fiir jedes Iltem eingetragen 1 = beobachtet, 0 = nicht beobachtet

1. Beobachtungszeitraum Minue

ltem| 1| 2 3(4|5|6|7|8|9(10(11|12|13(14(15|16|17|18(19(20|21|22|23(24(25|26|27|28(29(30|31|32|33(34(35|36|37|38(39(40

1 Minute : 2

3 3

2. Jeweils Einschatzung : .
auf 23 Items ; ;

8 8

. 9 9
3. Mehrfachnotierungen 10 10
von Items moglich 1 o
14 14
4. Beobachtungen tber 10 16
. 17 17
Minutengrenzen 18 18
19 19
werden in beiden 20 20
Minuten notiert 2 2

ltem| 1| 2 3(4|5|6|7|8|9(10(11|12|13(14(15|16|17|18(19(20|21|22|23(24(25|26|27|28(29(30|31|32|33(34(35|36|37|38(39(40

Minute
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Visualisierung des Beratungshandelns flr Feedbackgesprache
(Ziircher, 2018, S. 121)

Beratungsgesprach 1 — Novize A

Beratungsgespréach 2 — Novize A
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B 4 uftrag und Vorgehen

- Zielorientierung und Zielformulierung
- Problemvertiefung

-Anderungsorientierung und beginnende Lésungssuche

Stdrkung der Verantwortungsibernahme durch den
Ratsuchenden

- Ressourcenorientierung und Beziehungsgestaltung
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Grenzen der Simulation beim Beratungslernen im Kontext Hochschule

* Charakteristika kurzer standardisierter Erstgespréche
* Fokus auf Novizenberatende (Studierende)

e Fokusin den Itembeschreibungen auf den Beratenden
Reaktion der Ratsuchenden nicht einbezogen

* Einschrankung der Lernendengruppe durch Wahl der Kernelemente der
Fallvignetten

* Grenzen der Simulation: Spielen im Hier und Jetzt, fehlende Zukunftsvisionen
e Ressourcenaufwand fir Vorbereitung und Nutzung der Lernumgebung

* notwendige beraterische und supervisorische Fertigkeiten der Seminarleitung
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Ausblick

» Expertenberatende - Novizenberatende
— Vergleich an einer grolReren Stichprobe

— mit komplexeren Fallvignetten

* Lehr-Lernmethodik

— Vergleich Simulation - Rollenspiel

* Feedbacksituation
— Vergleich Einzelfeedback mundlich - schriftlich
— Vergleich Einzelfeedback — Gruppenfeedback — Peerfeedback
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?
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